UCHWALA NR XXXI1/238/2021
RADY GMINY WILCZYCE

z dnia 28 wrzes$nia 2021 r.

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody na terenie Gminy Wilczyce

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia
8 marca 1990r. o samorzadzie gminnym (t.].
Dz. U. 22021 r, poz. 1372) oraz
art. 19 ust. 3 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z2020r.,
poz. 2028)

Rada Gminy Wilczyce
uchwala, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢  regulamin dostarczania
wody na terenie Gminy Wilczyce w tresci
stanowiacej zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly  powierza si¢
Woéjtowi Gminy Wilczyce.

§ 3. Traci moc uchwata Nr XXXV/222/2018
Rady Gminy Wilczyce z dnia 28 sierpnia 2018r.
w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania
wody na terenie Gminy Wilczyce.

§ 4. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie
14dni od dnia ogloszenia w Dzienniku
Urzedowym Wojewoddztwa  Swigtokrzyskiego.

Przewodniczacy Rady Gminy

Jan Rozmiej
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Zatacznik Nr 1 do uchwaty Nr XXX11/238/2021
Rady Gminy Wilczyce

z dnia 28 wrzes$nia 2021 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY NA TERENIE GMINY WILCZYCE

Rozdzial 1. 4) prowadzi¢ regularng wewngtrzng kontrole
Przepisy ogolne jakosci dostarczanej wody zgodnie
z Rozporzadzeniem Ministra Zdrowia z dnia
7 grudnia 2017 r. w sprawie jakosci wody
przeznaczonej do spozycia przez ludzi ( Dz.U.

§ 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego
zaopatrzenia w wodg realizowanego na terenie

Gminy Wilczyce. 2017 r. Poz. 2294).
§ 2. Uzyte w regulaminie okreslenia 5) woda przeznaczona do spozycia przez ludzi
0znaczaja: winna odpowiada¢ jako$ci o parametrach

1) ustawa — ustawe zdnia 7 czerwca 2001 r. wymienionych w tabeli:

0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow  (t.j.
Dz. U. z 2020 r. poz. 2028),

2)ilekro¢  w niniejszym regulaminie mowa
o przedsigbiorstwie nalezy przez to rozumieé
przedsiebiorstwo wodociggowo-kanalizacyjne.

3)uzytym w Regulaminie pojeciom nalezy
przypisywac znaczenie jakie nadaja im akty
wyzszego rzgdu, wtym w szczegolnosci
ustawa.

Rozdzial 2.

Minimalny poziom uslug $wiadczonych przez
przedsiebiorstwo w zakresie dostarczania wody

§3. W zakresie dostarczania wody
przedsigbiorstwo jest zobowigzane:

1) dostarcza¢ odbiorcy ustug wode przeznaczong
do spozycia przez ludzi w ilosci co najmniej

0,3 metra sze$ciennego na dobg,

2) wymagane ci$nienie wody okresla
Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia
12 kwietna 2002r. w sprawie warunkow
technicznych jakim powinny odpowiadac
budynki i ich usytuowanie (Dz. U. t.j. z2019r.
poz. 1065 ze zm.) inie mniejszym niz 0,05
MPa ( 0,5 bara) przed punktem czerpalnym
potozonym najblizej wodomierza gtownego.

3) zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen
wodociggowych do realizacji dostaw wody
W Sposob

ciggly i niezawodny,
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Wskaznik jako$ci wody Jednostka Dopuszczone warto$ci
parametrow

Metnosé NTU Nie wiecej niz 1,0

Odczyn w 25°C pH 6,5-9,5

Przewodno$¢ elektryczna | uS/cm 2500

wlasciwa

Twardo$¢ ogdlna mg/dm 3 CaCO3 60-500

Liczba bakterii 22°C j.tk./1 ml 100 — woda wprowadzona do
sieci
200 — w kranie konsumenta

Liczba bakterii grupy coli 7.t.k./100 ml 0

Liczba bakterii Escherichia coli | j.t.k./100 ml 0

Liczba Enterokokow katowych | j.t.k./100 ml 0

Rozdzial 3.
Warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami
ustug

§ 4. 1. Dostarczanie wody odbywa si¢ na
podstawie pisemne;j umowy migdzy
przedsiebiorstwem
a odbiorcg ustug.

2. Prawa 1iobowigzki przedsigbiorstwa oraz
odbiorcoéw ustug okresla si¢ w umowie.

2. Umowa okre§la miejsce wykonywania
ustugi dostawy wody.

3. Miejscem zawierania umowy z odbiorcami
ushug jest lokal przedsicbiorstwa.

4. Zmiana warunkOw umowy  nastepuje
w drodze aneksu do umowy sporzadzonego
w formie pisemne;.

5.Nie wymaga zachowania formy pisemnej
zmiana taryfy w czasie obowigzywania umowy,
zmiana adresu do korespondencji oraz zmiana
tresci regulaminu.

§ 5. Umowa zawarta miedzy
przedsigbiorstwem a odbiorca uslug powinna
zawiera¢ w szczegolnos$ci postanowienia zgodne
z art. 6 ust. 3 ustawy.

Rozdzial 4.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki
oplat ustalane w taryfach

§ 6. 1. Podstawa  rozliczen = wynikajacych
zumowy dostarczania wody stanowi aktualna
taryfa przedsi¢gbiorstwa, okres§lajaca ceny i stawki
optat za zbiorowe zaopatrzenic w wode¢ a takze
ilo$§¢ wody dostarczonej do nieruchomosci.

2. Ilo$¢ wody dostarczonej do nieruchomosci
ustala si¢ zgodnie z art. 27 ust. 1 i 3 ustawy.

3. Stosowanie przez przedsigbiorstwo cen
1 stawek optat wynikajacych z nowych,
prawidlowo podanych do wiadomos$ci publicznej
taryf, nie wymaga odrebnego informowania
odbiorcoéw o ich wysokosci.

4. Szczegdtowy sposodb rozliczen okresla sig¢
W umowie.

5. W przypadku niesprawnosci wodomierza
gtéwnego, lub okresowego braku mozliwosci
odczytu, iloSci pobranej wody ustala si¢ na
podstawie S$redniego zuzycia wody w okresie
3 miesigcy

przed stwierdzeniem niesprawnosci wodomierza,
a gdy nie jest to mozliwe — na podstawie $redniego
zuzycia wody w analogicznym okresie roku
poprzedniego, lub iloczynu $redniomiesi¢cznego
zuzycia wody wroku poprzednim i liczby
miesi¢cy niesprawno$ci wodomierza.

Rozdzial 5.
Warunki przylaczania do sieci

§ 7. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci wodociagowej sktada
przedsigbiorstwu pisemny wniosek o0 wydanie
warunkow przylaczenia, ktory powinien zawierac
informacje o ktorych mowa w art. 19a
ust. 4 ustawy.

§ 8. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie
nieruchomosci do sieci wodociggowe] moze
skorzysta¢ ze wzoru wniosku i o$wiadczenia
dostepnych w siedzibie przedsigbiorstwa.

Id: B3FBAF2E-7C61-4F8D-9EDC-18C6DE4DC75D. Podpisany

Strona 2




§ 9. 1. W przypadku gdy spetnione sg warunki
techniczne, umozliwiajace przyltaczenie
nieruchomosci do sieci wodociagowe;j,
Przedsigbiorstwo po otrzymaniu prawidlowo
wypetionego wniosku, o ktérym mowa w§
11 wraz z kompletem zatacznikéw, wydaje osobie
ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci
warunki przylaczenia do sieci wodociggowej
w terminie okreslonym w art. 19a ust 1 pkt. 112
ustawy.

2. W przypadku odmowy wydania warunkow
przyltaczenia do sieci wodociggowej,
przedsigbiorstwo  informuje  otym = osobe¢
ubiegajaca  si¢ o przylaczenie do  sieci
wodociagowe]j wskazujac wyrazne powody, ktore
uniemozliwiaja przylaczenie do sieci
wodociggowej w terminie
okreslonym w art. 19a ust 1 pkt. 112 ustawy.

2. Warunki przyltaczenia do sieci
wodociggowej o ktorym mowa w ust. 1, powinny
zawiera¢ co najmnie;j:

1) imi¢ inazwisko lub nazwe oraz adres osoby
ubiegajacej si¢ o przylaczenie do sieci
wodociggowe;.

2) okres$lenie nieruchomosci, ktéora ma zostaé
przytaczona do sieci wodociggowej w tym nr
dzialki ewidencyjnej, na ktorej si¢ znajduje.

3) miejsce isposob przylaczenia nieruchomosci
do sieci wodociagowej, wtym miejsce
zainstalowania wodomierza gtéwnego,

4) informacj¢ o podmiotach zjakimi nalezy
uzgodni¢, lub do jakich nalezy zglosi¢ fakt
przylaczenia,

5)okres  waznosci  wydanych  warunkow
przytaczenia.

Rozdzial 6.
Warunki techniczne okres$lajace mozliwoSci
dostepu do ustug wodociagowych

§ 10. Odbiorca ustug ma prawo dostgpu do
ushug wodociggowych jesli:

1. istniejg techniczne mozliwosci $wiadczenia
ustug zaopatrzenia w wodg.

2. przylacze zostalo wykonane zgodnie
z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci
wodociggowe;.

3. w wyniku przytaczenia zostanie zachowany
minimalny poziom ustug dla odbiorcéw.

Przedsigbiorstwo:

1. ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci

wodociggowej w przypadku braku

wystarczajacych  mocy  produkcyjnych  i/lub

odpowiednich warunkow technicznych

umozliwiajacych prawidlowa realizacj¢ ustug,
Rozdzial 7.

Sposob dokonywania przez przedsiebiorstwo
odbioru wykonanego przylacza

§ 11. Osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do
sieci wodociggowej moze przystgpi¢ do budowy
przylacza:

1. zgodnie
z art. 29 ust. 1 pkt 23 i art. 30 ustawy z dnia 7 lipca
1994r. Prawo budowlane (Dz.U. 2020r.
poz. 1333)

2.zgodnie zart.29a ustawy zdnia 7 lipca
1994r. Prawo budowlane (Dz.U. 2020r.
poz. 1333)
w zwiazku z ustawg.

§12. 1. W ramach prac zwigzanych
z odbiorem przylacza, przedsicbiorstwo dokonuje
sprawdzenia  zgodno$ci  wykonanych  prac
z wydanymi przez przedsicbiorstwo warunkami
przytaczenia do sieci wodociggowe;.

2. Odbidr jest wykonywany przed zasypaniem
przytacza. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace
zakryciu (tzw. prace zanikajgce) nalezy zglaszac
do odbioru przed zasypaniem.

§ 13. 1. Po zgloszeniu gotowosci do odbioru
przylacza  wodociggowego przez odbiorce,
przedsigbiorstwo  uzgadnia termin  odbioru
przylacza.

2. Wyniki odbioru o ktéorym mowa w ust. 1, sg
potwierdzone przez strony w sporzadzonym
protokole.

§ 14. Protokot odbioru przytacza
wodociggowego powinien zawiera¢ co najmniej:

1) dane techniczne charakteryzujgce przedmiot
odbioru ($rednica, materiat, dlugosc¢, elementy
uzbrojenia),

2) sktad i podpisy cztonkéw komisji dokonujace;j
odbioru,

3) wskazanie wodomierza gtownego.

§ 15. 1. Czynnosci wlaczenia przytacza
wodociggowego do sieci dokonuja pracownicy
przedsigbiorstwa.

2. Korzystanie z przylacza nastgpuje  po
dokonanym odbiorze, zamontowaniu wodomierza
1 zawarciu umowy.
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Rozdzial 8.
Sposéb postepowania
w przypadkuniedotrzymania ciaglo$ci ustug
i odpowiednich parametréw dostarczanej wody

§ 16. 1. Przedsigbiorstwo  ma  obowiazek
poinformowania odbiorcow o planowanych
przerwach

lub ograniczeniach w dostawie wody w sposob
Zwyczajowo  przyjety, z wyprzedzeniem co
najmniej 48 godzinnym.

2. Przedsigbiorstwo ma réwniez obowigzek
niezwlocznie poinformowac¢ odbiorcow, w sposob
ZWYCZajowo przyjety, o zaistniatych
nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach
w dostawie wody, oile czas ich trwania
przekracza 6 godzin.

3. W razie planowanej lub zaistnialej przerwy
w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin
przedsigbiorstwo ma  obowigzek  zapewnic
zastepczy punkt poboru wody i poinformowaé
otym fakcie odbiorcow, wskazujac lokalizacje
zastepczego punktu poboru wody.

Rozdzial 9.

Standardy obstugi odbiorcow ustug, w tym
sposoby zalatwiania reklamacji oraz wymiany
informacji dotyczacych w szczegélnosci
zaklocen w dostawie wody

§ 17. 1. Kazdy odbiorca ma prawo zgloszenia
reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsigbiorstwo umowy, w szczegdlnosci
ilosci  1ijako$ci $wiadczonych uslug oraz
wysokosci oplat za te ustugi.

2. Reklamacja  jest zglaszana  w formie
pisemnej, telefonicznej, e-mail lub poprzez
osobiste zgloszenie w siedzibie przedsigbiorstwa.

3. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane
rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki,
w terminie nie dluzszym jednak niz 14 dni od dnia
ztozenia  wsiedzibie  przedsigbiorstwa  lub
dorgczenia reklamacji.

4. Zgloszenie reklamacji do  otrzymanej
faktury nie wstrzymuje obowigzku uregulowania
nalezno$ci w terminie. W razie uwzglednienia
reklamacji, ewentualna nadplata podlega, wedle
wyboru odbiorcy ustug, zwrotowi albo zaliczeniu
w poczet przysztych naleznosci.

§ 18. Przedsi¢biorstwo jest zobowigzane do
udzielenia  wszelkich  istotnych  informacji
dotyczacych:

1) wystepujacych zaktocen w dostawach wody,

2) wystepujacych awarii urzadzen
wodociggowych,

3) planowanych przerw w $wiadczeniu ustug.

2. Przedsicbiorstwo udziela informacji za
posrednictwem telefonu, faksu lub elektronicznych
srodkéw przekazu, bez zbednej zwloki, jednakze
w terminie nie dtuzszym niz 5 dni.

3. Jezeli prosba o udzielenie informacji zostala
przedlozona na pismie, przedsigbiorstwo udziela
odpowiedzi w tej samej formie w terminie 14 dni
od otrzymania pro$by.

4. Jezeli udzielenie informacji wymaga ustalen
wymagajacych okreséw dhluzszych niz terminy
wskazane wust.213, Przedsicbiorstwo przed
uptywem terminu wskazanego
wust. 2 1 3,informuje o tym fakcie osob¢ ktora
zatlozyla  prosbe o informacj¢ i wskazuje
ostateczny termin udzielenia odpowiedzi. Termin
ten nie moze by¢ dhuzszy niz 30 dni od dnia
ztozenia prosby.

§19. 1. W siedzibie przedsigbiorstwa winny
by¢ udostgpnione do wgladu  wszystkim
zainteresowanym:

1) aktualnie obowigzujace na terenie gminy
taryfy cen i stawek optat,

2) regulamin dostarczania wody obowigzujacy na
terenie gminy,

3) wyniki ostatnio przeprowadzonych analiz
jakosci wody,

4)tekst  jednolity  ustawy 0 zbiorowym
zaopatrywaniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow.

2. Przedsi¢biorstwo nie ma obowiazku
udostepniania dokumentow, o ktorych mowa
w ust. 1,

poza swoja siedzibg.

Rozdzial 10.
Warunki dostarczania wody na cele
przeciwpozarowe

§ 20. 1. Woda do celow przeciwpozarowych
jest dostgpna  zurzadzen  wodociaggowych
posiadanych  przez  przedsigbiorstwo, aw
szczegolnosci  z hydrantéw przeciwpozarowych
zainstalowanych na sieci wodociggowe;j.

2. Uprawnionymi do poboru wody na cele
przeciwpozarowe zsieci bedacej w posiadaniu
przedsigbiorstwa s3:

1) jednostki  ochotniczych strazy pozarnych
dzialajace na terenie gminy,
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2) jednostki Powiatowej Panstwowej Strazy
Pozarne;j,

3)inne  jednostki iosoby  wspomagajace
podmioty okreslone w pkt. 11 2.

§21.1los¢ wody  pobranej na cele
przeciwpozarowe jest ustalana na podstawie
pisemnych informacji sktadanych przez jednostke
strazy pozarne;.

§ 22. Nalezno$ciami za wode pobrang na cele
przeciwpozarowe  Przedsigbiorstwo  obcigza
Gming.
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Uzasadnienie

do Uchwaty Nr XXXI1/238./2021 Rady Gminy Wilczyce z dnia 28 wrze$nia 2021r. w sprawie przyjecia
regulaminu dostarczania wody na terenie Gminy Wilczyce.

Zgodnie z art.19 ust. 1 ustawy zdnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz. U. z2020r., poz. 2028) Rada Gminy Wilczyce w dniu 12 sierpnia 2021r.
podjeta uchwate w sprawie przekazania projektu regulaminu dostarczania wody na terenie Gminy Wilczyce do
organu regulacyjnego. Uchwata zostala wystana do Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie
Dyrektor Regionalnego Zarzadu Gospodarki Wodnej w Krakowie w celu zaopiniowania.

Po otrzymaniu pozytywnej opinii wydanej w drodze postanowienia z dnia 10 wrzesnia 2021r. Rada Gminy
Wilczyce na podstawie art. 19 ust. 3 ustawy z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode
i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (t.j. Dz.U. z 2020r., poz. 2028) podjeta uchwate o przyjeciu regulaminu
dostarczania wody na terenie Gminy Wilczyce.
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