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INFORMAC]JA dla Wykonawcéw nr 1

Dotyczy: Postepowania o udzielenie zam6éwienia publicznego

Dostawa sprzetu i oprogramowania zwiazane z realizacja projektu w ramach grantéw ,Polska
Cyfrowa”

Zamawiajgcy dzialajgc na podstawie art. 284 ustawy z dnia 11 wrze$nia 2019 r. Prawo zamoéwien

publicznych (Dz. U. z 2022 r. poz. 1710) przystepuje do wyjasnien ztozonych pytan:

Pytanie 1:

W szczegotowym opisie przedmiotu zamoéwienia "3.6. Dostawa oprogramowania do szyfrowania poczty
elektronicznej (1 szt.)."specyfikacja szczegétowa nie wskazuje na funkcje do szyfrowania poczty email.

W zwiazku z tym jakie funkcje do szyfrowania zamawiajacy oczekuje od dostarczone oprogramowania?

Odpowiedz:
Zamawiajacy w pozycji 3.6. Dostawa oprogramowania do szyfrowania poczty elektronicznej (1 szt)
oczekuje dostawy kompleksowego systemu ochrony poczty e-mail zapewniajgcej szyfrowanie wiadomosci

bazujgc na tozsamosci nadawcy lub odbiorcy

Pytanie 2:

W umowie jest mowa o "10. Czas reakcji serwisu (fizyczne stawienie sie serwisanta w miejscu montazu
wyposazenia i podjecie czynnosci zmierzajacych do naprawy) powinno nastgpi¢ max. w ciggu 72 godzin
(petne godziny) liczac od momentu zgtoszenia awarii (usterki).”

Czy zamawiajgcy oczekuje naprawy oprogramowania w tym terminie i na miejscu w siedzibie
zamawiajacego ?

Ten zapis jest szczegélnie istotny poniewaz tylko producenci oprogramowania dysponujg kodem
zrédtowym i tylko oni moga na miejscu dokonywac takich napraw.

Odpowiedz:

Zgodnie z zapisami wzoru umowy (zatacznik nr 2 do SWZ) termin 72 godzin dotyczy czasu reakcji
(fizycznego stawienia sie serwisanta w miejscu montazu wyposazenia i podjecie czynno$ci zmierzajgcych
do naprawy). Naprawa zgloszonej awarii lub usterki (usunigcie wady) powinno nastgpi¢ maksymalnie

w ciggu 14 dni roboczych od dnia jej zgtoszenia
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